dockel

English - Docket® FAQs
Last updated November 20, 2023

Residents of Alaska, Idaho, Minnesota, New Jersey, Utah, and Wyoming:

You can access your personal and/or family immunization records using Docket® if you have a
valid phone number and/or email address on file with your state’s immunization registry (lIS).
Your name, date of birth (DoB), and legal sex in Docket® must match your state record exactly.

Incorrect or missing contact information? Inaccurate immunization records?

Does your Docket® app display “Review and Try Again?” Don’t recognize the phone number or
email address on file? Are you unable to receive an Immunization PIN? Do your records or
contact information appear to be inaccurate? Follow these two simple steps:

1. Request updates to your state immunization record.
Your immunization record on file with the state must contain a valid phone number
and/or email address. In addition, your name, DoB, and legal sex in Docket® must
match your state immunization record exactly. Refer to the state resources below to
request updates to your state immunization record.

e Alaska residents: complete this Contact Information Update Request form.
e Idaho residents: complete this Request Demographic Changes in IRIS form.
e Minnesota residents: complete this MIIC Record Update Request form.

¢ New Jersey residents: complete this NJIIS record update request form.

e Utah residents: complete the USIIS Support Request form.

e Wyoming residents: refer to these online WyIR resources.

Note: It can take several days for immunization records to move from your provider
to an IIS. Once your IIS record is updated, you can retry your search in Docket® (or
refresh your Docket® app) to view updated information. Please allow at least 7 days
after vaccination before contacting your health department.

2. Retry your search using the Docket® app.
Once you hear back from your provider or health department that your demographic
information has been successfully updated in your state’s IIS, you should retry your
search from the beginning in Docket® by selecting the plus (+) icon on the
Immunization Search History screen.

Record Refresh

Got a new shot? Drag down to refresh the Immunization Records screen just like you would
update your social media or email inbox. Your updated record should automatically appear
five (5) seconds after refresh the app. Note: it is also possible that your recent shot was not
correctly reported to the state. Refer to the state resources below for further assistance.
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Multiple Matches?

Itis possible that a duplicate record was reported to the state in error. Refer to the state
resources below to request help from your health department before retrying your search.

State Resources

Alaska Department of Health
Website: vaccinationrecords.alaska.gov

Idaho Department of Health and Welfare
Help Desk:  immunizationrecords@dhw.idaho.gov or (208) 334-5872
Website: healthandwelfare.idaho.gov/immunizationrecords

Minnesota Department of Health
Website: health.state.mn.us/people/immunize/miic/records.html

New Jersey Department of Health
Help Desk:  njiis.nj.gov/core/web/index.html - /requestimmunizationRecord
Phone: (855) 568-0545

Utah Department of Health
Help Desk:  pubredcap.health.utah.gov/surveys/?s=MMWYX83L3MITYWLM
Website: immunize.utah.gov/usiis/usiis-parents-individuals/

Wyoming Department of Health
Help Desk:  docket.helpdesk@wyo.gov
Website: health.wyo.gov/publichealth/immunization/immunization-records/

Deleting, Retrying, and Initiating New Record Searches
Follow the instructions below to delete old searches and initiate new immunization record
searches for you and your family.

To delete a search, navigate to the Immunization Search History screen (the bottom-
left button) > select your search > if the app displays “Records Found - Would you like
to view these immunization records?,” select “Edit Search” > tap on the garbage bin
icon on the top-right of the screen.

To retry a search, navigate to the Immunization Search History screen > tap the plus

(+) sign on the top-right corner of the screen (or select “Search Records” if nothing else
is displayed) > input your information > tap “Search Records.”
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FAQs

Q: Is use of Docket® required?
A: Absolutely not.

Q: How could | add my family members to my Docket® account?

A: Select the plus sign (+) on the top-right of the Immunizations Search History screen.

Q: Does Docket® support access to SMART® Health Card QR codes?

A: Yes, however this functionality is not available in every state. Currently, Docket® supports
SMART® Health card QR codes in Alaska, Idaho, New Jersey, Utah, and Wyoming. Residents of
these states with at least one COVID-19 shot can access a QR code that scans using the SMART
Health Card Verifier app available on iOS or Android.

Q: Why can’t | see my new shots after refreshing the Docket® app?

A: Providers sometimes take several days to submit records to the state. Still not there?
Consider reaching out to your healthcare provider or health department to confirm
your new shots are on file with your state’s IIS. Refer to the state resources above for
more information.

Q: What is the difference between 6-digit verification code and an 8-digit immunization PIN?

A: Docket® uses 6-digit verification codes to verify your phone number within the app.
Docket® may also require an 8-digit immunization PIN to verify your identity with your state’s
immunization registry. Please contact your health department to confirm your phone number
on file with your state’s IIS if you do not receive a Docket® immunization PIN.

Q: Can | send an 8-digit immunization PIN to my landline?

A: Yes. Select the “Landline” option to send a robocall. We will call you immediately after you
select this option. Please remain nearby your landline when using this feature.

Q: Does Docket® show my complete immunization history?

A: Not necessarily. Docket® returns your immunization history and forecast based on what
was reported to your state’s immunization registry. Certain shots may not be included in your
history and forecast for a variety of reasons. For instance, “invalid” shots might not be
represented in the app. Additionally, IIS reporting requirements vary by state.

Q: How does Docket® know when future shots are due?

A: Docket® uses your health department’s immunization forecast report to help you keep
track of recommend, upcoming and overdue shots.
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Q: Why does my DTap, DT, Td, and/or Tdap immunization series appear overdue in the

Docket® app when my doctor says I’'m up-to-date?

A: We don’t know either! It is possible that your health department and doctor rely on
different forecasting logic to determine when you are due for your next shot(s).

Q: I need proof of my or my child’s immunizations for enrolling in school (or for a new job,
summer camp enrollment). Where can | find this information?

A: You can access a PDF copy of your official immunization reports directly from Docket® to
share with your school, summer camp, or employer. Select the standard share icon to text,
email, or print a copy of your official immunization report(s). This button is represented as a
box with an arrow that appears next to your name on the Immunization Records screen.

Q: Does Docket® support international phone numbers?
A: Not at this time. Please contact your provider or health department for assistance.

Immunization Status | Description

OVERDUE/DUE (red) Please consult with your healthcare provider.

(yellow) Please consult with your healthcare provider.
(green) You’re up-to-date or not yet eligible for these immunizations
based on your IS record.
(green) You no longer require shots of this type based on your IIS record.
RECORD (blue) Docket® does not have IIS forecasting data for this immunization

series. Please consult with your healthcare provider.

Docket® calculates Immunization Status based on a.) which shots are reported to the
state and b.) data which Docket® receives from the state. Always be sure to consult with
a trusted healthcare professional before receiving a new vaccine. Not all immunization
statuses are supported in every state.

Follow us on social media @dockethealthapp. Thanks for giving us a shot!
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Spanish - Docket® Preguntas frecuentes

Residentes de Alaska, Idaho, Minnesota, Nueva Jersey, Utah y Wyoming:

Puede acceder a sus registros de vacunacion personales y/o familiares con Docket® si tiene
registrado un niumero de teléfono o direccién de correo electrénico valida en el registro de
vacunacion del estado (11S). El nombre, fecha de nacimiento (DoB) y sexo legal en Docket®
deben coincidir exactamente con el registro estatal.

¢Informacion de contacto incorrecta o faltante? ;Registros de vacunacion imprecisos?
¢La aplicacion Docket® muestra “Review and Try Again”? ;No reconoce el nimero de teléfono
o la direccidn de correo electrénico registrada? ;No ha podido recibir un PIN de vacunacion?
¢Los registros o la informacion de contacto son incorrectos? Realice estos dos simples pasos:

1. Solicite la actualizacion al registro estatal de vacunacion.
El registro de vacunacion del estado debe incluir un nimero de teléfono o direccion
de correo electrdnico valida. Ademas, su nombre, DoB y sexo legal en Docket® deben
coincidir exactamente con el registro estatal. Consulte los siguientes recursos
estatales para solicitar la actualizacion de su registro estatal de vacunacion.

e Residentes de Alaska: completar este formulario de Solicitud de actualizacién de
informacién de contacto.

e Residentes de Idaho: completar este formulario de Solicitud de cambios
demograficos en IRIS.

e Residentes de Minnesota: completar este formulario de Solicitud de actualizacién
de informacién de MIIC.

e Residentes de Nueva Jersey: completar este formulario de Solicitud de
actualizacién de informacidén de NJIIS.

e Residentes de Utah : completar el formulario Solicitud de asistencia de USIIS.

e Residentes de Wyoming : consulte estos recursos de WyIR en linea.

2. Vuelva a realizar la busqueda con la aplicacion Docket®.
Después de recibir la confirmacién de su proveedor o departamento de salud de que
la informacién demografica se actualizé correctamente en el IS del estado, debera
seleccionar el icono mas (+) en la pantalla Immunization Search History en Docket®
para realizar la bdsqueda de nuevo desde el principio.

Actualizacion de registro

iLe aplicaron una nueva vacuna? Arrastre hacia abajo para actualizar la pantalla /Inmunization
Records de la misma manera que actualiza las redes sociales o el buzén de correo electrénico.
Después de actualizar la aplicacidn, en cinco (5) segundos aparecera automaticamente el
registro actualizado. Nota: también es posible que las dosis recientes no se hayan informado
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correctamente al estado. Consulte los recursos estatales, mas adelante, para obtener
asistencia.

¢Multiples coincidencias?

Es posible que se haya informado al estado un registro duplicado por error. Consulte los
recursos estatales, mas adelante, para solicitar ayuda al departamento de salud antes de
reintentar la basqueda.

Recursos estatales

Departamento de Salud de Alaska
Sitio web: vaccinationrecords.alaska.gov

Departamento de Salud y Bienestar de Idaho
Mesa de ayuda: immunizationrecords@dhw.idaho.gov o (208) 334-5872
Sitio web: healthandwelfare.idaho.gov/immunizationrecords

Departamento de Salud de Minnesota
Sitio web: health.state.mn.us/people/immunize/miic/records.html

Departamento de Salud de Nueva Jersey
Mesa de ayuda: njiis.nj.gov/core/web/index.html - /requestimmunizationRecord
Teléfono: (855) 568-0545

Departamento de Salud de Utah

Mesa de ayuda:
pubredcap.health.utah.gov/surveys/?s=MMWYX83L3MIOTYWLM

Sitio web: immunize.utah.gov/usiis/usiis-parents-individuals/

Departamento de Salud de Wyoming

Mesa de ayuda: docket.helpdesk@wyo.gov
Sitio web: health.wyo.gov/publichealth/immunization/immunization-
records/

Eliminar, reintentar e iniciar nuevas busquedas de registros
Realice los siguientes pasos para eliminar bisquedas antiguas e iniciar nuevas busquedas de
registros de vacunacion suyos o de su familia.

Para eliminar una blisqueda, vaya a la pantalla Immunization Search History (botén
inferior izquierdo) > seleccione su busqueda >si la aplicacion muestra “Records Found
- Would you like to view these immunization records?”, seleccione “Edit Search” >toque
elicono de contenedor de basura en la esquina superior derecha de la pantalla.
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Para reintentar una bldsqueda, vaya a la pantalla Immunization Search History > toque
el signo mas (+) en la esquina superior derecha de la pantalla (o seleccione “Search

Records” si no se muestra nada mas) > ingrese la informacion > toque “Search
Records”.

Preguntas frecuentes

P: Usar Docket® jes obligatorio?

R: Definitivamente no.

P: ;Como puedo agregar a los miembros de mi familia a la cuenta de Docket®?

R: Seleccione el signo mas (+) en la esquina superior derecha de la pantalla Immunizations
Search History.

P: ;Docket® admite el acceso a los codigos QR de SMART® Health Card?

R: Si, aunque la funcion no esta disponible en todos los estados. En la actualidad, Docket®
admite cddigos QR de SMART® Health Card en Alaska, Idaho, Nueva Jersey, Utah y Wyoming.
Los residentes de estos estados con por lo menos una dosis de vacuna para COVID-19 pueden
acceder a un codigo QR que se escanea con la aplicacion SMART Health Card Verifier
disponible para iOS o Android.

P: ;Por qué no puedo ver las nuevas vacunas después de actualizar la aplicacion de Docket®?

R: A veces, los proveedores tardan varios dias en enviar los registros al estado. ; Todavia no
estan? Comuniquese con su proveedor de servicios sanitarios o departamento de salud para
confirmar que las nuevas vacunas se hayan registrado en el IIS del estado. Consulte los
recursos estatales anteriores para obtener mas informacion.

P: ;Cual es la diferencia entre el codigo de verificacion de 6 digitos y el PIN de vacunacion de
8 digitos?

R: Docket® usa codigos de 6 digitos para verificar el nUmero de teléfono en la aplicacion.
Docket® también puede solicitar un PIN de vacunacion de 8 digitos para verificar su identidad
en el registro de vacunacion del estado. Comuniquese con el departamento de salud para
confirmar el nimero de teléfono registrado en el 1IS del estado si no recibe el PIN de
vacunacion de Docket®.

P: ;Puedo enviar el PIN de vacunacién de 8 digitos a la linea fija?

R: Si. Seleccione la opcidn “Landline” para enviar una llamada automatizada. Le llamaremos
inmediatamente despues de que seleccione la opcidn. Quédese cerca del teléfono de linea si
usa esta funcion.
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P: ;Docket® muestra el historial completo de vacunacion?

R: No necesariamente. Docket® muestra el historial de vacunacion y la prevision con base en
lo que se informo al registro de vacunacidn del estado. Es posible que algunas vacunas no se
incluyan en el historial y prevision por distintos motivos. Por ejemplo, las dosis “no validas”
pueden no aparecer en la aplicacion. Ademas, los requisitos de informe de IIS varian de un
estado a otro.

P: ;Como sabe Docket® cuando deberan aplicarse las proximas vacunas?

R: Docket® usa el informe de prevision del departamento de salud para que usted pueda
realizar el seguimiento de las dosis recomendadas, proximas y vencidas.

P: ;Por qué la serie de vacunacion de Dtap, DT, Td y/o Tdap aparecen vencidas en la
aplicacion Docket® cuando el médico dice que estoy al dia?

R: iNo sabemos! Es posible que el departamento de salud y el médico se basen en légicas de
prevision distintas para determinar cuando vencen las proximas dosis.

P: Necesito un comprobante de mi vacunacion o la de mi hijo para el registro de la escuela (o
para un nuevo empleo, inscripcion en un campamento de verano). ;Donde encuentro dicha
informacion?

R: Puede acceder a una copia en PDF de los informes de vacunacion oficiales directamente en
Docket® y compartirla con la escuela, campamento de verano o empleador. Seleccione el
icono estandar de compartir para enviar una copia del registro de vacunacion oficial por
mensaje de texto, correo electrénico o imprimirla. Este botdn se presenta como una caja con
una flecha junto a su nombre en la pantalla Immunization Records.

P: ;Docket® admite nimeros de teléfono internacionales?

R: No por ahora. Comuniquese con el proveedor o departamento de salud para obtener
asistencia.

Estado de inmunizacion | Descripcion

VENCIDA/POR VENCER Consulte a su proveedor de servicios sanitarios.
(rojo)

(amarillo) Consulte a su proveedor de servicios sanitarios.
(verde) Esta al dia o no relne los requisitos para estas vacunas con
base en su registro en lIS.
(verde) Con base en su registro en IS, no necesita mas dosis de este
tipo.
REGISTRO (azul) Docket® no tiene datos de prevision de IIS para esta serie de

vacunas. Consulte a su proveedor de servicios sanitarios.
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Docket® calcula el estado de vacunacion con base en a) las dosis que se informan al
estado y b) los datos que Docket® recibe del estado. Antes de recibir una nueva dosis de
vacuna consulte siempre a un profesional de atencion sanitaria de confianza. No todos
los estados de vacunacion se admiten en todos los estados.

Siganos en las redes sociales @dockethealthapp. jGracias por darnos la oportunidad!
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Ukrainian - MowwupeHi 3anuTaHHSA WopAo0 3anuciB npo BakuuHauito B Docket®

Do yBaru xxutenis Ansicku, Aiigaxo, MiHHecoTu, Helo-kepci, FOTH Ta BalioMiHry!

Y Docket® B1 MOXeTe oTpMMaTK JOCTYN A0 BallMx 3anMcCiB Npo BaKLMHauito Ta/abo 3anucis
NPO BaKLMHaL,il0 Y/1eHiB BaL Ol CiM'i, AKLLO B cucTeMi iHdopMauii npo BakymHauito (1IS)
BALLIOro WTaTy BKa3aHO Ball AiNCHUI HoOMep TenedoHy Ta/abo agpecy eNeKTPOHHOT MOWTH.
Bawe iM'a, gaTa HapOa)KEHHS Ta 3aKOHHa CTaTb, yKa3aHi B Docket®, noBuHHi XXKNKKX
36iraTncs 3 faHMMK, BKa3aHMMM B PETiCTpi WTaTy.

HenpaBunbHa abo BigCyTHA KOHTaKTHa iHdopmauis? HeTo4Hi 3anucu npo BakyuHauilo?
Y 3acTocyHky Docket® 3'siBnsieTbCcst NOBiAOMNEHHS «[lepernsHbTe Ta cCNpobynTe We pas»?
Bam He 3HanoMi BKasaHU HoMmep TenedoHy abo agpeca eNeKTPoHHOI nowTn? Bu He MoXxeTe
oTpuMaTy PIN-Koa BakuMHaLii? Bawi 3anncu abo kOHTaKTHa iHhopMal,is 3gatoTbes
HEeTOYHUMUN? BUKOHaNTe ABa NPOCTUX KPOKW.

5. 3anpociTb OHOBJ/IEHHS BallMX 3aNUCiB NPO BaKLMHALil0 B pericTpi wrary.
Bawi 3anucu npo BakumMHauito B perictpi wraTy XXXNXKKK MiCTUTW BiNCHUIA HOMep
TenedoHy Ta/abo agpecy eneKTpoHHOI NowTu. Kpim Toro, Bawe im's, gata
HapOAKEeHHs Ta 3aKOHHa CTaTb, YKa3aHi B Docket®, noBuHHi NXKKK 36iratucs 3
[AAHUMK, BKa3aHUMK B pericTpi wraTy. o6 3anpocnTn OHOBNEHHS BallMX 3aNUCiB
NPo BaKLMHaLi0 B PETiCTpPi WTaTY, CKOPUCTANTECS BKa3aHMMU HKYE pecypcamm
WwTaTiB.

e Xwuteni ANACKM: 3aNoBHITb POpPMy 3anuT Ha OHOBNEHHA KOHTAKTHOI iHopMaLlii.

e XXwuteni AWpgaxo: 3anoBHiTb hopMy 3anuT Ha 3MiHy gemMorpadiyHoi iHdopmallii B
IRIS.

e )XuTteni MiHHecoTH: 3aNoOBHITb PopMy 3anuT Ha OHOBMIeHHA 3anucy B MIIC.

e XuTeni Holo-[Pkepci: 3anoBHITb hOpMy 3anuT Ha oHoBAEHHSA 3anucy B NJIIS.

e XuTeni OTKU: 3aN0BHITb hOopMy 3anuT Ha NigTPUMKY Big USIIS.

e )XuTeni BaoMiHry: auB. Ui oHnanH-pecypcu WyIR.

6. MoBTOpiTb NOWYK Yy 3acTOCyHKY Docket®.
Micna Toro ik NocTavyanbHUK MEAUMYHMX NOCYT abo aenapTaMeHT OXOPOHW 340POB'st
NOBIAOMMTbL BaC NPO Te, WO Bally gemorpadiyHy iHdhopmaLito ycnilHO OHOB/IEHO B
[IS Baworo wraTty, NoBTOPITb NoWwyK y Docket®, HaTUCHYBLIK NiKkTOrpamy «Iarc» (+)
Ha eKpaHi «IcTopis NOLWYKy BaKLMHaL,in».

OHOBNEHHA 3anuUcy

OTpuManu HoBe LWenneHHA? MNepeTarHiTh YHM3, Wob OHOBUTU eKpaH «3anncu npo
BaKLMHaLit0» TaK caMo, sIK 61 B OHOBMIOBA/IM NAMKY BXiAHWUX NOBIgOMEHb Y COLianbHil
Mepexi abo eNeKTPOoHHIM NowTi. Balw OHOBAEHMI 3aNMC MAE aBTOMATMYHO 3'ABUTUCS Yepes
n'aTb (5) CEKYHA NiCNA OHOB/IEHHS 3aCTOCYHKY. MpUMiTKa. TakoXX MOXIMBO, WO WTAT He
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6yN0 HaNeXHMM YMHOM MPOiIH(OPMOBAHO NPO BaLle OCTAHHE LWeneHHs. LLob oTpumaTn
A,0NOMOTY, CKOPUCTANTECS BKa3aHUMU HMXKYe pecypcami WTaTiB.

Oekinbka 36iris?

MoXnnBo, 3anunc-gybnikat y perictpi wraTty 6yno 3pob6aeHo NoMmUaKoBo. MepL Hix
NMOBTOPOBATM MOLYK, 3BEPHITLCA NO 4ONOMOrY A0 AenapTaMeHTy OXOPOHU 340pOB's,
CKOPUCTaBLINCb BKAa3aHNUMU HMKYE pecypcamm LWITATIB.

Pecypcu wrartiB

JenapTamMeHT OXOPOHM 3A,0pOB'a ANdcku
BebcanT: vaccinationrecords.alaska.gov

JenapTaMeHT OXOPOHM 330pPOB'a Ta collia/ibHOro 3a6e3neyeHHs Aligaxo
Cnyx6a nigTpumkm: immunizationrecords@dhw.idaho.gov MK (208) 334-5872
BebcawnT: healthandwelfare.idaho.gov/immunizationrecords

JenapTamMeHT OXOpPOHM 3A0pOB's MiHHecoTu
Bebcanr: health.state.mn.us/people/immunize/miic/records.html

OdenapTameHT 0XOpoHM 30poB'sa Hblo-[kepci
Cnyx6a nigTpumkmM: njiis.nj.gov/core/web/index.html - /requestimmunizationRecord
TenedoH: (855) 568-0545

[JenapTamMeHT OXOpOHU 380poB'sa HOTH
Cnyx6a nigTpumkmn: pubredcap.health.utah.gov/surveys/?s=MMWYX83L3MITYWLM
BebcanT: immunize.utah.gov/usiis/usiis-parents-individuals/

JenapTaMeHT OXOPOHM 3[0POB's BaloMiHry
Cnyx6a nigTpumkm: docket.helpdesk@wyo.gov
BebcanT: health.wyo.gov/publichealth/immunization/immunization-records/

BupaneHHs nNowykKy, NOBTOP MOLIYKY Ta iHiLiloBaHHA HOBUX NOLWYKIB 3anucis
LLlo6 BMAannTK cTapi NoLWYyKM BallMX 3aN1CiB NPO BaKLMHALKO Ta 3aNK1CiB NPO BaKLMHALLi0O
BaLLOI CiM'l, BAKOHAWTE HaBeAEHI HIKYE IHCTPYKL;i.

o6 XNXNXNKXNN nowyK, nepenaiTb Ha eKpaH «IcTopisi MOLWYKy BaKLMHaLin» (KHOMKa
BHM3Y 3/1iBa) > BU6EPiTb MOLWYK > SIKLLO Y 3aCTOCYHKY 3'IBUNOCS MOBIAOMIEHHS
«3anncu 3HangeHo. baxkaeTe nepernsHyTy Wi 3anNncK Npo BakLMHauito?», BUbepiTb
«PeparyBaTu NowyK» > HATUCHITb NiIKTOrpamy CMiTTEBOro 6aka y BEpXHbOMY NpaBoMy
KyTi eKkpaHa.

© 2023 Docket Health, Inc. All rights reserved.


https://health.alaska.gov/dph/Epi/iz/Pages/records.aspx
mailto:immunizationrecords@dhw.idaho.gov
https://healthandwelfare.idaho.gov/immunizationrecords
https://www.health.state.mn.us/people/immunize/miic/records.html
https://njiis.nj.gov/core/web/index.html#/requestImmunizationRecord
https://pubredcap.health.utah.gov/surveys/?s=MMWYX83L3M9TYWLM
https://immunize.utah.gov/usiis/usiis-parents-individuals/
mailto:docket.helpdesk@wyo.gov
https://health.wyo.gov/publichealth/immunization/immunization-records/

dockel
Wo6 NXXKNNKXKNK nowyk, NnepenaiTe Ha eKpaH «IcTopis nowyKy BakuMHauin» >
HaTUCHITb NikTOrpamy «lntoc» (+) y BepXHbOMY NPaBOMY KyTi ekpaHa (abo BnbepiTb

«loLwyK 3anuciB», AKLLO 6inblie HIYoro HemMae) > BBeAITb iHOpPMaLLito > HaTUCHITb
«Mowyk 3anucis».

MowwupeHi 3anuTaHHA

3: Yum oboB'sa3koBO BUKOpuMcTOBYBaTHU Docket®?

B: 30BCiM Hi.

3: Ak gogaTu YneHis cim'i go obnikoBoro 3anucy Docket®?

B: BnbepiTb 3HaK (+) y BepXxHbOMY MpaBOMY KyTi eKpaHa «|CTopisi NOoLWyKy BaKLMHALiN».

3: Yn nigTpumyeTbea B Docket® gpocTtyn go QR-KogiB MmegnyHnx kapTok SMART®?

B: Tak, ane us QyHKLis 4OCTYNHa He B KOXHOMY wWwTaTi. 3apa3 B Docket® nigTpumytoTbes QR-
Koan MegunyHMX KapTok SMART® B Ansicui, Aipaxo, Hbeto-[xepci, KOTi Ta BanoMiHry. XXuteni
LMX LWITATIB, SIKi MalOTb NPUHANMHI ofHe WwenneHHs Big COVID-19, MmoxyTb oTpumaTn QR-Kog,
SIKi CKaHyeTbcst 3acTocyHkoM SMART Health Card Verifier, goctynHum ansa iOS ta Android.

3: YoMy nicnsi OHOBNEHHS B 3acTOCYHKY Docket® 5 He 6ayy CBOiX HOBUX LienaeHb?

B: IHOAI NOCTaYaNbHUKN MegUMYHUX NOCAYT NepeaatoTb AAHI [0 PEriCTPy WTaTy Yepes KinbKa
JAHIB nicns wenneHHs. Bece we HeMae? 3B'sXKiTbCA 3i CBOIM MOCTA4YaIbHUKOM MeANYHUX
nocnyr abo genapTaMeHTOM OXOPOHM 34,0POB'S, W06 OTPMMATU NIATBEPLAKEHHS, L0 BaLLi
HOBI LenneHHsa BHeceHo o IIS Baworo wraTy. o6 oTpumaTn goaaTkoBy iHdopmalito,
CKOpUCTanTeCs BKa3aHUMM HUXYe pecypcami LITaTIB.

3: Y YoMy pi3HULA MiXK 6-3HAYHUM KOAOM nepeBipku Ta 8-3Ha4YHMM PIN-KogOM BaKUMHaLiI?

B: Y Docket® 6-3Hay4Hi Kogn NepeBipKN BUKOPUCTOBYIOTLCS A5 NiATBEPIAXKEHHS BALIOro
Homepa TenedoHy B 3aCTOCYHKY. Kpim Toro, y Docket® y Bac MOXyTb 3annTaTu 8-3Ha4HUI
PIN-Kop, BaKuMHaLi, Wob nepeBipnTH Bally 0CObY B pericTpi BaKLMHaL,ii BalWoro wrarTy.
Akwo Bm He oTpumanu PIN-kopg BakumHauii gast Docket®, 3B'skiTbCs 3 genapTaMeHToM
OXOPOHM 300pOB's, W06 NigTBepANTHN HoMep TenedoHy, 3apeecTpoBaHmii B IS Bawworo
wTary.

3: Yu MoXy A Hagicnatu 8-3Ha4YHMI PIN-Kop, BaKUMHALIT Ha CBili cTauioHapHU TenedoH?

B: Tak. Bubepitb BapiaHT Landline (CtauioHapHuin TenedoH), wob oTpMMaT aBTOMaTUUHUI
A3BiHOK. MK 3aTenedoHyeMo BaM ogpasy Nic/is Toro, ik BM BubepeTe uen BapiaHT. Mig yac
BMKOPUCTAHHS W€l PyHKLiT 3annwanTecs nobamsy ctalioHapHoro TenedoHa.

3: Y Docket® noka3syeTbCsi NOBHA iCTOPIS BaKLMHALIT?
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B: He 060B'a3k0BO. Bawa icTopisi Ta nporHo3 BakumHaL,ii, ki noka3yTbcs B Docket®,
OCHOBaHI Ha Balin iHopMaLii B pericTpi BakuMHaLiT WTaTy. [JesiKi WenaeHHs MoXyTb 6yTu
BifICYTHI y BalLii icTOpil Ta NPOrHo3i 3 pi3HMX Npu4MH. Hanpuknag, «<HeJinCHi» LenneHHs
MOXYTb B6yTW He NpeAcTaBeHi B 3aCTOCYHKY. Kpim Toro, BUMoru go nepepgadyi iHndopmauii go
lIS 3anexaTb Big WwTaTy.

3: Ak y Docket® BU3Ha4yaeTbCs, KONM MatoTb 6yTH 3pobieHi MabyTHI wenneHHs?

B: Y Docket® BUKOPUCTOBYETLCSA NPOrHO3HWUI 3BIT NPO BaKLMHAL,i1O Bif BaWOro
AenapTamMeHTy OXOPOHM 300POB's, 33 JONOMOrO IKOrO BU MOXeTe BifCTeXyBaTu
PEKOMEeHA0BaHi, ManbyTHi Ta NPOCTPOYEHI WEeNNEHHS.

3: YoMy cepii BakumHauii DTap, DT, Td, Ta/abo Tdap nokasaHi sk NpOCTPOY€EHi B 3aCTOCYHKY
Docket®, konu min nikap Kaxe, WO BOHW He MPOCTPOYEHi?

B: M1 Takox He 3HaemMo! MoXnnBO, A8 BU3HAYEHHS Nepiofy HAaCTYMHOrO LWenjeHHs BaLl
fenapTamMeHT OXOPOHU 30,0POB’A Ta Nikap BUKOPUCTOBYIOTb Pi3HY NIOTIKY MPOrHO3yBaHHS.

3: MeHi abo MOi AUTUHI NOTPIOHO NigTBEPAXKEHHS BaKLMHaLiT 415 3apaxyBaHHS 40 WKOIN
(Ha HoBY pob0Ty, A0 NiITHLOrO Tabopy). [le MoXHa 3HaUTH Lo iHopMmaLito?

B: Bu MmoxeTe oTpumaTty PDF-konii Bawmx odiliiHMX 3BiTiB Npo BaKuMHaLito 6e3nocepeaHbo
B Docket® i HapgaTu ix WwKoni, Tabopy abo poboToaasuto. BubepiTb cTaHZapTHY NiKTOrpamy
«MoginnTtucsa», wWob HagicnaTy Konito odiLiiHMX 3BiTiB NPO BaKLMHALiO NOBiZOMNEHHAM abo
€1eKTPOHHOIO MOLWTO YW HAAPYKyBaTH IX. Lis KHONKa npeacTasneHay Burnsagi
NPSAMOKYTHMKA 3i CTPI/IKOK NOPYM i3 BaLLMM iMEHEM HA €KpaHi «3anucm Npo BaKLMHALiH0».

3: Yu nigTpumytoTbesa B Docket® 3akopoHHI HoMepu TenedoHiB?

B: Hapas3i Hi. LLlo6 oTpuMaTn gonomory, 3BepHiTbCA A0 NOCTayvanbHMKA MegUYHUX NOCAyr
abo genapTamMeHTy OXOPOHM 34,0pOB's.

CraTtyc BakyuHauLii Onumc
MPOCTPOYEHO/TEPMIH | MpOKOHCYNbTYMTECA 3 NOCTAaYaIbHUKOM MEAUYHMX MOCAYT.
(4epBOHMI)

MPOKOHCYNbTYNTECS 3 NOCTaYa/IbHUKOM MeAMYHMX NOC/YT.

(>xoBTUN)
(3eneHunn) 3rigHo 3 BawuMu 3anmucamu B IIS, BU Ma€eTe Ui wenneHHsa abo
e He MOXKeTe IX OTpuMaTu.
(3eneHunn) 3rigHo 3 Bawnmum 3anuncamm B 1IS, Bam binblue He NOTPIGHI Ui
LEeNNeHHs.
3AMUC (cuHin) Y Docket® Hemae gaHnx nporHo3yBaHHs IS gns uiei cepii

BaKLMHaL,ii. POKOHCYNbTYTECS 3 MOCTAa4Ya/IbHUKOM
MeAMYHUX NOCAYT.
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Docket® po3paxoBye cTaTycC BaKLjMHaLil Ha OCHOBI a) Wen/sieHb, NPO AKi NOBigOMJIeHO
wTary, i b) gpaHux, aki Docket® oTpumye Big wrarty. Nepea oTPUMAHHAM HOBOI BaKLMHU
3aBXAU KOHCYNbTYUTECS 3 MeAUYHUM NpPaLiBHUKOM, IKOMY BU foBipseTe. fleaki
CTaTyCcu BaKUMHaLil NigTPMMyOTbCS He B YCiX LITaTax.

CnigkyinTe 3a HaMu B coljianbHuUX Mepexax: @dockethealthapp. Askyemo, wo
BUKOPUCTOBYETE HALL 3aCTOCYHOK!
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